Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung

1. Projektumsetzung

1. Realisierung ,Business Case”

2. Regelkreis der Projektumsetzung
2. Projektcontrolling (Lenkung eines Projekts)
Definition
Kennzahlensysteme
Statusermittlung und Fortschrittskontrolle
Prognosen
Probleme der Fortschrittskontrolle
3. Management der PM-Prozesse (Elemente)
Dokumentation, Information und Berichte

5. Uberprufung der erbrachten Leistung (Uberprifungsphase)

A

B
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Kapitel 4: Projektrealisierung
4.1 Projektumsetzung — Realisierung des ,Business Case”

Projekt- Planen / Rohbau erst. Ausbauen
management ErschlieBBen Firma Firma Innen-
Architekt Planungsbiiro Rohbau ausbau
[ — |
Grundsttick / Wande/Decken Sonderbau
Fundament (Schornst., etc.)
Firma Tiefbau Firma Maurer Firma xy
|
| | | |
Mauerwerk AuBenwande/ Versorgungs- Dammung
Verklinkerung leitungen (Warme, etc.)
Maurer Meister Maurer Geselle Firma Installation Firma Ausbau
Februar 2011

Projektmanagement Grundlagen

Dr. Meyer,

Projektmanagement

Realisierung des ,Business Case”

Basis fur die Realisierung eines
Vorhabens ist der Projekt-
Strukturplan (im Beispiel gemischt
orientiert).

Teilaufgaben und Arbeitspakete
werden an Fachfirmen,

Fachabteilungen, Fachleute
beauftragt.

In der Realisierungsphase beinhaltet
Projektmanagement im Wesentlichen
die Aufgaben:

— Projektcontrolling (Messen und
Steuern)

— Management der PM-Prozesse
— Dokumentation
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.1 Projektumsetzung — Regelkreis der Projektumsetzung

* Projektcontrolling (Messen und
Steuern) spielt sich im Regelkreis

Soll-Vorgaben

der Projektumsetzung ab. aus Projektplanung

(vergleiche: Zyklus der Feinplanung

Leistungserstellung, Deming-Kreis)
 Die Controlling-Instrumente Steuerungs- e I

beziehen sich auf die Elemente des maBfiahmen planen AL

magischen Dreiecks §7

IST-Aufnah

* Der Handlungsrahmen umfasst (MagischL:aQT)rr:i:ck)

wie in der Planung: j%

ggf. Planrevision Bei Abweichungen inner-

— Fuhrung
— Kommunikation
— Projektcontrolling

Bei gréReren Abweichungen | SOLL-IST-Vergleic

h || halb der Toleganzgrenze
oberhalb der ToIer@ \/‘

Ursachenanalyse | Permanente
- Planung Fortfiihrung
* Detaillierung des
Projektes
Anpassung
Verbesserung . . )
| tistin di Ph d Quelle: Thor Mdller, Handlungsanleitung Projektmanagement, 1997
- npg ISt In dieser Fhase aer in Anlehnung an Janfen, W.: Dissertation
Projekt-Plan
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Definition

DIN 69901-5, 3.54: Projektcontrolling

« Sicherstellung des Erreichens aller Projektziele durch
— Ist-Datenerfassung,
— Soll-Ist-Vergleich,
— Analyse der Abweichungen,

— Bewertung der Abweichungen gegebenenfalls mit Korrekturvorschlagen,
Malinahmenplanung,

— Steuerung der Durchfihrung von Mal3nahmen
Projektsteuerung

 Management der PM-Prozesse zur Steuerung der Realisierung der
geplanten Leistung
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Kennzahlensysteme

« Ein Kennzahlensystem besteht aus einem Satz von Messgrof3en, der in
seiner Gesamtheit Auskunft GUber den Zustand des Projekts gibt.

« Kennzahlen des Projektmanagements messen den Erfullungsgrad der
Elemente (Ziele) des magischen Dreiecks: TKL
Neben Absolutwerten werden haufig Quotienten verwendet.

« Die Messung von Kennzahlen ist sowohl systematischen, als auch
statistischen Messfehlern unterworfen.

* Fehlergrenzen, Toleranzen und Vertrauensbereiche der Messwerte sind
anzugeben, um Fehlinterpretationen zu vermeiden!

« Sinnvolle Kennzahlensysteme lassen sich vom Detail zu Key Performance
Indicators (KPI) verdichten: Kennzahlen-Pyramide
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Dr. Meyer,
Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Kennzahlensystem fur Projekte

» Kosteninformationen fur eine Leistungseinheit
— Plankosten Kpian
— Istkosten Kist

— Restkosten Key
« Zeitinformationen fiir eine Leistungseinheit Plerfc?rmance
ndicators
— geplante Dauer e
— verbrauchte Zeit
— Restdauer Projekt-
 Fertigstellungsgrad FGR Kennzahlen
— DIN 69901:
Verhaltnis der zu einem Stichtag erbrachten Kennzahlen der
Leistung zu der insgesamt zu erbringenden o
Leistung. Teilprojekte

Entspricht dem "Ist-Fortschrittsgrad"”
— "Plan-Fortschrittsgrad":

Verhaltnis von zum Stichtag geplanter Arbeitspakete
Leistung zur Gesamtleistung.

 Fertigstellungswert FW
— DIN 69903:

Die dem Fertigstellungsgrad entsprechenden
Kosten der Leistungserbringung.

— FW = KpPian X FGRIst
Februar 2011
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Kennzahlensystem fur Projekte

KPIs Projektmanagement

FGRist | Fertigstellungsgrad zum Stichtag Key
Performance
KPian Plankosten liiticaior:
: KPI

FW Fertigstellungswert — Sollkosten,

der erbrachten Leistung

entsprechende aufgelaufene Kosten Projekt-
KRest Geschatzte Restkosten Szl
Kist Zum Stichtag aufgelaufene Kosten

Kennzahlen der

Ds Verstrichene Projektdauer Teilprojekte
Dpian Geplante Projektdauer
List Leistung am Stichtag Arbeitspakete
Lpian Geplante Leistung
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Fortschrittskontrolle / Fortschrittsgrad-Messtechniken

Verfahren ZielgroRe zs::::«::'llj;;e Variablen Quelle Algorithmus Bemerkung
. . A BC . Entwicklung / Konstruktion
Statusschritte Fertigstellungsgrad: bt Meilensteine Meilensteinplan Be\{vertung s el e Fertigung / Montage
FGRgt Meilenstein -
0 Xx, X, X3 100 Bauausfihrung
" - — o — ”
FK mit 50-50- Fertigstellungsgrad: ' ' Schatzungen der  [nicht begorlnen 00 % je g_rolSer _dle Zahl der .
Meilensteintechnik FGR 50 100 Meilensteine der AP AP- begonnen = 50% Meilensteine, umso kleiner der
ST Verantwortlichen  |fertig =100% Fehler
nur bei kleinteiligen AP /
.. Ereignissen und vielen
FK mit 0-100- Fertigstellungsgrad: | F———— . . Schatzungender | ;o fertig= 0% Meilensteinen empfehlenswert, da
. . . 0 100 [[Meilensteine der AP AP- . _ . .
Meilensteintechnik FGRst . fertig =100% eine negative
Verantwortlichen .. . )
Effizienzabweichung ausgewiesen
wird.
Aushub, Lange der
FK mit Leistungsmalfien Fertigstellungs-grad: l | verlegten Kabgl, Zahl |Schatzungen der _ . nur méglich, wenn Arbeitspakete
(Mengen- FGR 0 x, x, x, 100 |der programmierten AP- FGRst = (List/ Lpian) % T et
Proportionalitit) IST Codes, Zahl der Fuction|Verantwortlichen 9 '
Points
Sekundar- Fertigstellungsgrad: | ——+——+— |FGR der "fiihrenden" . Anteil /% der "fiihrenden" | Judlitdtssicherung,
proportionalit&t FGRst 0 x; x; x5 100 |Betrachtungseinheit el s vimrlem Betrachtungseinheit HETEEEOVEEEG,
Dokumentation, auch PM
. o . . Schatzungen der
LI o el Fertigstellungsgrad: 1 lindividuelle Schitzwerte|AP- Soll-llst-Vergleich 90% Syndrom
Indikatoren FGRgt 0 X, X, X3 100 Verantwortlichen
verstrichene
FK mit Zeitinformation  |Fertigstellungsgrad: | F—+—+—}+— |Projektdauer: Dg Zeitplan / FGRy = (Dg / Do) % geeignet fiir zeitabhangige AP
(Zeitproportionalitat) FGRst 0 x4 %; %3 100 [gesamte Projektdauer: |Balkenplan Ist = =B 7 ZPlan (Bspw. Projektmanagement)
DPlan
(Die 7 FGM: siehe auch ProjektManager S. 272 ff)
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Fortschrittskontrolle / Soll-Ist-Vergleiche von TKL

Balkenplan mit Fertigstellungsinformation

2003 Stichtag 2004

Jul. :Aug ISep (%)kt Ni)v Dél;z Jah Feb' /Iér.: Apr. | I Mai :Jun iJuI Alug. i
Partnersuche — 100% E E E E E E E
Anforderun. an Partner erst. -.100%. ! : : i ! ! ! ! : ! !
Partnersuche organisieren _ 1b0% : | | | | | | | :
Partner auswahl. u. gewinnen : : _ 100% : : : : : : :
Kooperationszweck festlegen i i i i - 1D0% i i i i i i i
Konstituierung e —— 0%, !l Quelle: Thor Méller,
Standort wéhlen : : : : : #hob% : : : : : Handlungsanleitung
Rechtsform wahlen i i i i | — o | ,F‘l,e"tlg stellungsgrad Projektmanagement,
Kooperationsarchitektur festl.  realisiertq Leistung : : , 45%'/ : : : : 1997
Kooperationsvertrag erstellen : : : : : / / . T 20"/;, : : :
Aufbau des JV : | ge i) ante Dauer // : e 0¥,
Grundst. & Gebaude. fertigst. : : ,  offene Leistuhg | m— 0% :
Maschinen & Fuhrpark festl. | | : : : : : | e 0% :
Aufbau- u. Ablauforg. definier. | : : | : | | | 0% | |
Mitarbeiter bescha. u. entwick. : : : : : : | : | e OV,
AuBerdienststellung I I I : : : : :
Anlaufphase liberwachen i i i i i i i i
Projekt evaluieren | | | | | | | |
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Dr. Meyer,

Projektmanagement
Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Fortschrittskontrolle: Meilenstein-Trendanalyse
Berichtszeitpunkte e
* Darstellung des
Zusammenhangs von
1.01. 1.02. 1.03. 1.04. 105 1.06. 1.07. 1.08. 1.09. 1.10. 1.11. 1.12

Leistung und Terminen

» geringer Aufwand, aber A
beschrankte Aussagekraft

« keine Aussage Uber den 109, &
g =1

Aufwand
1.06. /0/17/

1.03.

Legende:
® Meilenstein 3: Termin im Plan
® Meilenstein 2: Termin vorgezogen
¢ Meilenstein 1: Terminverzug

Abbildung nach PMF, S. 758

| Meilenstein-Termine |
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Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Fortschrittskontrolle (Earned Value Analysis — EVA)

Dr. Meyer,

Projektmanagement

Aufwand - kumuliert - in Absolutwerten

—

(Stunden/Kosten)

Leistung als _ T S—— Erewégrrtneger

Fortschrm c‘?rad -------- aufwand

(FGR) in| Verlaufsprognose

.* |
100 ................................................................................ B R e —. 77777777 -
x g Gep]anq{‘g/ Mehrkosten
Aufwand safrfaufwand
K 4
4JPLAN-
FGR panf ® Aufwand . ]
Soll - Ist
Leistungs- .
abweichung Zeitverzug
FGR,, i ......... PoRL o e _ 1
(Fe ’a;‘::l“-"' vt e »r' - .
Zeit-
abweichung
i urspringlich erwartetes I
; St":htag F’gep lantes Projektende Zeit
ro;ektende (aus Terminplan)

Abbildung 3.7-18: Projektfortschrittskontrolle (Stichtagsauswertung - zweidimensionale Prinzipdar-

stellung)

Februar 2011

modifiziert mt Fertigstellungswert-Kurve (Soll-Aufwandskurve)
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Dr. Meyer,
Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung

4.2 Projektcontrolling — Prognosen (auelle: PMF s. 713)

. Stichtag
! Menge Schweild-
’11@ k3 - | 4 A nahte (M)
% F atschntt sgrad (%) — | sbsautin [Stk]
W ———— Y
FGR Aan MN pian = sal
. I SRS SN ©
FORM o|- == == == T T T T e A s s st s s n s s e MN i
huﬂ\vlnbu _ : . . ) ) vwm;
Gewichts- Montage-
A cevicrteter 4 A Gevict (MG)
100% T Gesamt- . sbsaut in [ka]
Fortschntt sgrad [%]
B el e s i R R A R i i N T S ol e e som o o e T i
mom_nc MG |5
k
FOR A MG pian = sdi

‘mn

Stunden- Montage-
A cevichteter Y A stunden (Ms)
100% T Gesamt- sbsdut in [h]
Fartschrttsgrad [%)] e
- T T T T =T i Ist
_uomqn ............................ P--pf - mmmmecs s s e === MS son
MS
FGR an Plan
Zeit
1 1 1 " 1 I L L L -r L '.
Montage-
Kosten- ’
i Kosten (MK)
A cevichteter (
100% —T—Gesamt- ‘ |\l|\1\lll|‘ gosdut in [DM]
Fatachittsorsd [96] 0 tiniid L N il e . iR s mim=Te e R = - MK |
FGREA MK Ppian
mOWW; ||||||||||||||||||||||||| MK son
it

—

Abbildung 3.6-16: Beispiel fiir unterschiedlich bewerteter Gesamt-Fortschritt
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Fortschrittskontrolle

« Sinn der Fortschrittskontrolle:
— Erkennen kritischer Entwicklungen im Kontext "magisches Dreieck"
— Fruhwarnindikation

 Probleme bei der Fortschrittskontrolle
— 90%-Syndrom
— fehlende Maldstabe, messbare Ziele?

— Zeitverzogerte Feststellung der Zielerfullung
» Zuverlassigkeitsziele lassen sich erst im laufenden Betrieb verifizieren
» Die Funktionsfahigkeit von aus Komponenten zusammengesetzten Systemen lasst sich erst im
Systemtest feststellen.
der gesamt-FGR als Summe der Komponenten-FGRs kann daher leicht zu Fehlinterpretationen
fuhren.
— Prognoseunsicherheit
Bei einer Prognose werden immer Annahmen uber den zukinftigen Verlauf des Projekts
gemacht. Diese Annahmen sind mit Unsicherheiten behaftet.

* lineare Hochrechnung Kgesamt = Kpjan X Kist / FW
« additive Hochrechnung Kgesamt = Kpjan +(Kist =FW)
» Fertigstellungswert: FW = KPlan x FGRIst
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.2 Projektcontrolling — Probleme der Fortschrittskontrolle

90%-Syndrom
Uber einen langeren Zeitraum wird berichtet, dass ein Vorgang "fast” (90%) fertig
ist.

Fortschrittsgrad (FGR)

+ , , A
100 % . : 400 000
T R T ol L,
-+ 300 000

Q = Fertigstellungswert '
/ : ; + 200 000

X = angefallene Ist-Kosten

E + 100 000
I | I I : I I L I >
2 4 6 8 10 12 14 16 18 oo Monate
Abbildung 3.6-9: Beispiel zum 90%-Syndrom
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.3 Management weiterer PM-Prozesse

Uberpriifung, Anpassung und Steuerung und Dokumentieren
— Konfigurationsmanagement

— Anderungsmanagement

— Qualitatsmanagement

— Stakeholder-Management

— Risiko-Management

— Personalmanagement

— Organisation

— Vertrags- und Nachforderungsmanagement
— Logistik

— Dokumentationsmangement
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.4 Dokumentation, Informationen und Berichte

» Grundlage ist die Festlegung wahrend der Projektplanung im Projekt-Plan oder Projekt-
Handbuch

* Der Projektordner (Projektakte) wird fortgeschrieben
 Management und Projektbeteiligte werden uber den Projektstatus informiert (Berichtsmatrix).

» Projektergebnisse werden fur eine "Wissens-Datenbank" oder "Lessons Learnt"
bereitgestellt.
* Anforderungen an Dokumentation

— Allgemeine Anforderungen an Dokumente sind i. A. in einer Verfahrensanweisung "Dokumenten-
Management-System" innerhalb des QM-Systems (ISO 9000 ff) definiert.

— Dokumente mussen aktuell sein

— Dokumente mussen vollstandig sein

— Projektschritte, Ergebnisse, Statusberichte usw. mussen nachvollziehbar sein.

— Dokumente mussen leicht auffindbar sein.

— Projektbeteiligte mussen die flur sie relevanten Dokumente jederzeit einsehen konnen.
« Bereitstellung von Berichten und Dokumenten gemalf} Berichtsmatrix

— in Form einer Projektakte

— Projektinformationssystem
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung

4.4 Dokumentation: Projektakte (beispielhafte Gliederung)

Februar 2011

PROJEKTAKTE FUR DAS PROJEKT XY

Vertrage
Projektzieldefinition
Projektabgrenzung
Spezifikationen
esetzliche Anforderungen und Normen

— e — — —
Mh Wik =

2.1 Grobplanung

2.1.1 Projektphasen
2.1.2 Meilensteine

2.2 Feinplanung

2.2.1 Ergebnisse /2;
2.2.2 Kosten /Pie e
223 Termine
2.2.4 Projektstrukturplan
2.2.5 Arbeitspaketbeschreibungen
2.2.6 Schnittstellenbeschreibungen
2.3 Risikoanalyse

3.1 Auftraggeber
3.2 Lenkungsausschuss
3.3 Projektmitarbeiter und Zustandigkeiten

Projektmanagement Grundlagen
Vorlesung am IBIT der DHBW Mannheim

4.1 Informations- und Dokumentationsmanagement

4.2 Anderungsmanagement

4.3 Freigabeverfahren

4.4 Projektfreigabeprotokoll

4.5 Projektstatusberichte inklusive Test- und
Prufverfahren

4.6 Projektabschlussprotokoll

5.1 Ergebnisprotokolle

5.2 Kostenfortschreibungen
5.3 Terminfortschreibungen
5.4 Zeichnungen

5.5 Prasentationsunterlagen
5.6 Berichte

aus ProjektManager S. 278
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung
4. Dokumentation: Berichtsmatrix

PROJEKTDATEN

Wirtschaftlicher und Zu Projektbeginn X X X X X
technischer Produktplan erstellt und zu Meilen-

steinen fortgeschrieben
Detaillierter Terminbericht Waéchentlich Relevanter X X
(aktualisierter Netzplan) Ausschnitt
Detaillierter Kostenbericht Monatlich Relevanter X X
auf Arbeitspaketebene Ausschnitt
Zusammengefasster Monatlich X X
Kostenbericht auf Projektebene
(Cost at Completion)
Projektstatusbericht Monatlich X X X X

(Cockpit-Bericht) einschlieBlich
Meilensteintrendanalyse

Detaillierter Einmalig X X X X
Projektabschlussbericht

Projektabschlussbericht Einmalig X

Kurzfassung

Bild C9-4 Bedarfsmatrix Berichtswesen (Ausschnitt)
Quelle: ProjektManager S. 279
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

isierung

Projektreal
4.4 Dokumentation

Kapitel 4

Cockpit-Bericht

COCKPIT-BERICHT

Projektname Messperiode
Projektnummer Projektleiter
Meilensteintermine
T e Meilensteine
3 5 Abweichungen
m I Keine/geringe 0
3 Mittlere W
_~_1w\\ Schwerwiegende =l
1 B
o Termintreue
1 Abweichungen
: ; Keine/geringe <
e N Meilensteine Mittlere e
> Schwerwiegende F

4

& Termintreue [%]

Projektqualitat

5 |

Abweichungen

isaning

Keine/geringe & oo

Mittlere CLA

Schwerwiegende aan
Ziel Projekt Gesamtkosten

— |1

sossennnnes Trend

Abweichungen

T e > Keine/geringe <l
t [Wochen] Mittlere ; W e
Schwerwiegende o
Projektqualitat [%]
i Restkosten
] Abweichungen
Keine/geringe L
Mittlere g
Schwerwiegende Zif e
Ziel
— | ST
............... o Trend
————p
t [Wochen]
A Gesamtkosten [%]
II—IJl—lI Probleme, Ursachen, Risiken
..................... Gesamtsituation
......... PlanmaBig
T Restkosten™| e Schwierigkeiten
R > Hilfe erforderlich

C9-7 Cockpit-Bericht

t [Wochen]

Qelle: ProjektManager S. 282

%

%

e 70

%

%
%
%

%
%
%

%
%
%
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Dr. Meyer,

Projektmanagement

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.4 Dokumentation: Ampel-Bericht

Der Ampelbericht [21] in Bild C9-9 benutzt als Symbol die Farben von Verkehrsampeln und gibt die
Gesamtsituation des Projekts in stark vereinfachter Form wieder.

AMPELBERICHT

Datum

Erstellt von PL

@ 9rin  Alles in Ordnung
gelb Einige Schwierigkeiten
@ rot  Erhebliche Schwierigkeiten

1. Kurzbeschreibung Projektstatus
2. Erledigte Arbeitspakete

AP 2.1 ,Kriterien und Schlagworte”
AP 2.2 ,Recherche durchfihren”

AP 2.3 ,Ergebnisse zusammenfassen”
AP 2.4 _Ergebnisse auswerten”

3. Vorliegende Zwischenergebnisse

4. Kostensituation: Welche Kosten sind angefallen, welche Restkosten sind noch zu erwarten?
5. Terminsituation: Lassen sich die zugesagten Meilensteine halten?

6. Sich abzeichnende Schwierigkeiten und MaBnahmen zur Gegensteuerung

7. Wesentliche Aufgaben im Folgemonat und Uberarbeitung der Planung

Bild C9-9 Ampelbericht  Quelle: ProjektManager S. 283
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Dr. Meyer,

Kapitel 4: Projektrealisierung
4.5 Uberprifung der erbrachten Leistung (Uberpriifungsphase)

Die erbrachte Leistung wird mit den Anforderungen und Zielen verglichen.

Alle Controlling und Steuerungsinstrumente der Realisierungsphase
werden eingesetzt

Der Projektinhalt verschiebt sich von der Realisierung (bspw. Entwicklung
eines Produktes) zum Test des Produktes.

Die Uberpriifung von Teilzielen kann (soll) schon wéhrend der gesamten
Laufzeit des Projekts, wo immer sinnvoll und notwendig, stattfinden

Die Realisierungsphase kann bspw. auch in ,Entwicklungsphase® und
,1estphase” oder ,Pilotphase” eingeteilt werden.
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Dr. Meyer,

leere Seite

Februar 2011 Projektmanagement Grundlagen Dr. Ulrich Meyer 94
Vorlesung am IBIT der DHBW Mannheim



