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Management — Consulting — Innovation

Dr. Meyer Consulting gegrindet 1999 von Dr. Ulrich Meyer
Management Consulting fiir Industrieunternehmen

Uber 20 Jahre Management-Erfahrung in High-Tech Unternehmen,
zuletzt Geschaftsflihrer eines international tatigen Chipkartenherstellers

Beratungsschwerpunkte

Integration von Management-Systemen
Projekt-Management
Qualitats-Management als integrierte Unternehmens-Funktion
Integration Marketing und Technik

Entwicklung der Prozess orientierten Organisation
Prozess-Management — Web basiertes Prozess-Management
Prozess-Optimierung 2. B. Produkt-Entwicklungs-Prozesses
Griindungspartner von ebusiness-experts %’ﬁﬂgh

Internationale Projekte
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Expertise

Mehr als 20 Jahre Industrie-
Erfahrung

Geschéftsfilthrer
PPC Card Systems GmbH

Vice President Marketing /
Salestngi
Amphenol-Tuchel Electronics
GmbH

Technischer Direktor
AOA apparatebau gauting
gmbh

PruEekt—l‘Ulana er
MBE (heute EADS)

Branchen
Luft- und Raumfahrt
Steckverbinder
Telekommunikation
Automobilindustrie
Maschinen- und Anlagenbau
Smart Card Industrie

Beratungs-Projekte

Leitg. Smart Card Produzent (Interim-
Mgmi.)

Qualitdts-Management als integrierte
Unternehmens-Funktion

Marketing Konzept und Coaching fir
Unternehmensgrinder

Strat. Organisations-Entwicklung:
Integration Marketing und Technik

Optimierung Produkt-Entwicklungs-
Prozess

Einfilhrung Projekt-Management

Die Prozess orientierte Organisation —
QM-System 1SO 9001:2

Kunden

ODS Landis & Gyr

Krone Kommunikationstechnik
Prinz Optics GmbH
ASAP-COM

Prinz Energietechnik GmbH
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Dienstleistung von Dr. Meyer Consulting
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Problembeschreibung

Eirdgitung und pars,
Worslellung

Ld Eigenleben der Systeme
Problembeschreibung / i Historische Entwicklung

Die Normen

LK Konsequenzen

urch
ind QM
r
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Problembeschreibung — Eigenleben der Systeme

Beispiel: Planung
Entwicklungsplanung
QM-Planung

Verantwortlichkeiten / Organisation

Auspragungen
QM-Handbuch
PM-Handbuch
Entw. Handbuch

Dr. Meyer,
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Projektmanagement

Geschichtliche Entwicklung

managen
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Qualitats- / Projekt- Management — Definition

Management in diesem Zusammenhang
sind alle Tatigkeiten der
Gesamtfiihrunsaufgabe,

um Ziele zu setzen und die gesteckten
Ziele zu erreichen.

Dr. Meyer,
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ISO 9000:2000 — Grundlagen und Begriffe
Qualitat und Qualitatsziele

Qualitat - 1SO 9000:2000, Kap. 3.1.1:
Grad indem ein Satz inhdrenter Merkmale (kennzeichnende
Eigenschaft) Anforderungen erfullt

Qualitatsziel - SO 9000:2000, Kap. 3.2.5:
Etwas bezuglich Qualitat Angestrebtes oder zu Erreichendes.
Qualitatsziele beruhen auf der Qualitatspolitik der Organisation

Anforderung - ISO 8000:2000, Kap. 3.1.2 (sinngemal’).
festgesetzte, vorausgesetzte oder verpflichtende Forderung
(z.B. Kunden-, Produkt-, Qualitdtsmmanagement-, ...)

Fazit

Qualitatsziele sind Unterziele der Anforderungen (Leistung)
Qualitat 1st damit eine Eigenschaft des Messergebnisses

Dr. Meyer,
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PM in QM: DIN 9000:2000 — Kapitel 3.4.3 Projekt

Einmaliger Prozess

Satz von abgestimmten und gelenkten Tatigkeiten
mit Anfangs- und Endtermin

zur Erreichung eines Ziels, das bestimmte
Anforderungen erfullt

mit Zeit-, Kosten-, und Ressourcrnbeschrankungen

Definition ist angepasst Ubernommen aus ISO
10006:1997 (Guidelines to quality in project
management)

Dr. Meyer,
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PM in QM: DIN 9001:2000 — Inhalt

Einleitung

Anwendungsbereich

Normative Verweisungen

Begriffe
Qualitadtsmanagementsystem
Verantwortung der Leitung
Management von Ressourcen
Produktrealisierung

Messung, Analyse und Verbesserung

oo~ oo b W= 0O

Innovative Lésungen flr kreative Unternehmer
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PM in QM - DIN 9001:2000

5 Verantwortung der 7 Produktrealisierung
Leitung 7.1 Planung der
5.4 Planung Produktrealisierung

5.4.1 Qualitatsziele @ oo

.. Qualititsziele einschlieBlich igmi"‘_'i‘i"gg D'E’QE’T?’"‘E‘ darf die in X
derer, die fiir die Erfillung der sehnitt £.2 ahgegebenen Antorderungen auc

Anforderungen an Produkte auf die Entwicklung von
erforderlich sind, festgelegt sind Produktrealisierungsprozessen anwenden

5.4.2 Planung des 7.3 Entwicklung
Qualititsmanagement- 7.3.1 Entwicklungsplanung
systems @00 o

a) die Entwicklungsphasen

b) fir jede Entwicklungsphase die
angemessene Bewertung, Verifizierung und
Validierung und

c) die Verantwortungen und Befugnisse flr
die fiir die Entwicklung

Dr. Meyer,
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DIN 9001:2000 Kap. 7 Produktrealisierung

71 Planung der Produktrealisierung

Die Organisation muss die Prozesse planen und entwickeln, die fur
die Produktrealisierung notwendig sind. ....

....festlegen:
a) Qualitatsziele und Anforderungen an das Produkt;
b) die Notwendigkeit , Prozesse einzufuhren, Dokumente zu

erstellen und die produktspezifischen Ressourcen bereitzustellen;
C)
d ...

Das Ergebnis dieser Planung muss in einer fr die Betriebsweise
der Organisation geeigneten Form vorliegen.

Anmerkung 2 Die Organisation darf die in Abschnitt 7.3
angegebenen Anforderungen auch auf die Entwicklung von
Produktrealisierungsprozessen anwenden.

Dr. Mevyer,
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DIN 9001:2000 Kap. 7 Produktrealisierung
7.3. Entwicklung
7.31 Entwicklungsplanung

Bei der Entwicklungsplanung muss die Organisation festlegen
a) die Entwicklungsphasen

b) flrjede Entwicklungsphase die angemessene Bewertung,
Verifizierung und Validierung und

E) die Verantwortungen und Befugnisse flr die flr die
ntwicklung

7.3.2 Entwicklungseingaben

7.3.3 Entwicklungsergebnisse

7.3.4 Entwicklungsbewertung

7.3.5 Entwicklungsverifizierung

7.3.6 Entwicklungsvalidierung

7.3.7 Lenkung von Entwicklungsénderungen
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QM in PM: DIN 69904 — Verweise auf ISO 9000 Familie

Kapitel 3: Begriffe
Kapitel 4: Gestaltung von PM-Systemen

Kapitel 5: Projektmanagement-Elemente
5.19 Qualitdtsmanagement

Dr. Meyer,
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QM in PM: DIN 69904 — Elemente

Zieldefinition
Strukturierung
Organisation
Personalmanagement
Vertragsmanagement
Nachforderungsmgmt.
Konfigurationsmgmt.
Anderungsmgmt.
Aufwandsermittlung

Innovative Lésungen flr kreative Unternehmer

Kostenmanagement
Einsatzmittelmanagement
Ablauf- und Terminmgmt.
Multiprojektkoordination
Risikomanagement

Informations- und
Berichtswesen

Controlling

Logistik
Qualitatsmanagement
Dokumentation

Dr. Meyer,
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QM im Projekt-Management
DIN 69904

5.19 Qualitatsmanagement

Dieses Element umrasst die Prozesse und Regeln, nach denen
die Qualitatsforderungen®) an das Produkt festgelegt und
deren Erfullung sichergestellt wird (siehe E DIN EN 150 9001
und SO 1000086).

*) Leistungsanforderungen ?

6 Regeln fur Projektmanagementprozesse

Die Projektmanagementprozesse laufen in Elementen ab. ... ..
Die Prozessziele werden erreicht, wenn die Qualitat der
Tellergebnisse den Forderungen entspricht... ...
ééigl Ilzestlegen der Prozesse und Regeln wird beachtet:
a) bis 1)

Dr. Mevyer,
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Konsequenzen und Probleme in der Praxis

Uneinheitliche Verfahren
Nicht konsistente Beschreibung

Gefahr der geringen Akzeptanz der Systeme
und Methoden

Zu kompliziert
Zu burokratisch
Wenig Praxis tauglich

Scheitern von QM-EinfUhrungsvorhaben

Scheitern von Projekten durch geringe
Akzeptanz von QM

Dr. Meyer,
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Ziele eines integrierten Management-Systems

Eimleiung und pers.
Vorstellung o

Problembeschreibung

Was ist das Ziel
eines integrierten
Management-

Systems?

Synergieeffekte durch
Integration van PM und QM

FROL X0 - wl
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QM im Industrie- Unternehmen

Einlefung und pers.

-]l l‘ﬂ.ﬂl“‘. _

Beispiele aus
der Prawis

. Synergieeffekie durch
Integration wvon PM und QM
Integriertes 9 Q
__I|||ll FI.1:|ﬂ:J|'|||rl|| II'||||hl||‘. J— BEEL LA S

P i Industrie -
_q_l Untermehmen

. 3” Im I'I"d"st"e' Von QS nach TQM_
nternehmen /DIN EN ISO 9001:2000

\Erfulgsfakturen:
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Von QS nach TQM - Die 8 Grundsiatze des Qualitats-
Managements

Kundenorientierung
FUhrung

Einbeziehung der Menschen
Prozessorientierung
Systemorientierung
Standige Verbesserung
Sachlicher Ansatz
Lieferantenbeziehungen

Dr. Meyer,
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Von QS nach TQM - Das ISO Prozess-Modell

Zufriedenheit

Verantwortung
der

Leitung

=

o Messung

— Management

@ Analyse

T der Verbesserung Kunde
4 Ressourcen

1 gdukt

AnfﬂrdeW
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Ziele des Qualitats-Managements

Wachstum der eigenen Firma
Ertragsstarke
Kundenzufriedenheit
Arbeitszufriedenheit

Sicherung von Arbeitsplatzen
gefragter Kooperations-Partner
Qualitatsziele

+++++
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QM im Unternehmen - Erfolgsfaktoren

Prozess-Orientierung

Betelligte verantwortlich machen

Wirksame Organisation >
Umfassende und anschauliche Darstellung )

Projekt-Mangement

Dr. Meyer,
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Umfassende und anschauliche Darstellung

.Die Gluhbirne ist nicht durch KVVP der Kerze entsanden’ {L q

\ \

| | Dr. Meyer,
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PM im Industrie- Unternehmen

- ¥ Fazit
—_—

Beispiele aus

_::_der Praxis

= Integriertes
}!'.!'Q' Management Modell

Synergie

PM Relevanz von PM im Industrie- Integration

L5, 0}

R Vorhaben

Elemente des PM Unternehmen

_DIN 69904
_E Erfolgsfaktoren
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Definitionen — Projekt

@ ProjektaroBe
(1) Komplexitéat
¢t Einmaligkeit
t Eindeutige Aufgabenstellung

Projekt

> ' Termine
Klare Zielvorgaben < Kosten
Leistung
nitionen Bestehend aus Teilaufgaben
1.2002 - v3
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Projekt-Management im Industrieunternehmen
Erfolgsfaktoren

Projekt-Leiter

Projektumfeld

Team-Dynamik u. Kommunikation
Klarheit der Ziele

Systematische Struktur

Methoden

Risiko-Management
Projekt-Management-Plan —)
Qualitdtsmanagement

Dr. Meyer,
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PM im Industrie-Unternehmen - Projekt-Management-Plan
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Integriertes Management Modell

s Excellence-Modelle

ulil'.il"l aus \
ddll'l" Pranis
‘Modell\|  Integriertes

Ziel- und Ergebnis-Orientierung | [J.Management Modell

QM als umfassendes
1 Management-System
_1PM als Kernprozess/

Ph i Industrie-
W Up teinehman
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ISO 9000-Familie und Exzellenz-Modelle

ISO 9000-Familie und Excellenz-Modelle
beruhen auf den gleichen Prinzipien (ISO
9000:2000, 2.12):
Erkennen von Starken und Schwéchen
Beurteilungsmaoglichkeiten
Grundlage fir KVP und Innovation
Mdoglichkeiten fur externe Anerkennung

ISO 9000-Familie
Anforderungen an QM-Systeme
Anleitungen zur Leistungsverbesserung

Dr. Meyer,
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Exzellenz-Modelle ...

enthalten Kriterien zur vergleichenden
Beurtellung von Organisationen

sind auf alle Tatigkeiten in einer Organisation
anwendbar

ermoglichen Benchmarking

Beispiele:
Industrial Excellence
EFQM-Business Excellence Modell
Project Excellence Modell

Dr. Meyer,
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Integriertes Management-System

Verantwortung

der Leitung

Staat Umwelt

Gesetze
Management . Mess_en
von Ressourcen nalysieren
Verbessern
\ Organisation

Prozesse

Produktrealisierung
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Integriertes Management-System

Qualitats-Management

/l\

tF dhrung
Mﬁnagement

Ertrags-
siarke

-3
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8 Hunde

<,h }/

Kunden-
zufriedenhsait

- Ressourcen
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seferantEj
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FI‘GF'EEEE!

A ey

Mitarbeiter-
zufriedenheit

Markt u. Produkt
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Kundenzufriedenheit durch
Integration von Qualitats- und Projekt-Mgmt.

@ Kundenzufriedenheit

Produktqualitat

Arbeitsqualtat

Quialitats-
Management

Projekt-
Management

Allgemeine Regeln und Spezielle Regeln und
Abldufe Ablaufe

Dr. Meyer,
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Grundprinzipien — Prozess-Zyklus und Phasen-Modell
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)  Projekt-Management ist ein Kemprozess
Dr. Meyer,

Innovative Losungen fr kreative Unternenmer Censuliing



PM als Kernprozess des Unternehmens

Projekt-Management und Entwicklungs-Prozess
(Produkte, Prozesse)

PM-Prozess- Dokumentation
Prozess-Modell
Prozess-Spezifikation
Daten-, Info-, Waren-Fluss-Verzeichnisse
Verfahrens-Anweisung (VA) / Prozessbeschreibung

PM-Schulung

Dr. Meyer,
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VA - Projekt-Management-Prozess

Bearbeiter: LIRA Drokument Mr: WA 12 Projekt-Management
Cradusy 1708 2002 Version 17.08, 2002
Prozess-Elemente Unternehmensfunktionen Dokumente
Tellprozess Vorgang cC Vv P EK E FC PM QMB GL Eingabe Formular Dok Ergebnis
Konzept Ideenfommuliensmg Jedar
; Konzept-

Konzeptieigabe O kdes formios auftrag
Bestmmung des PR O Amweisung
Kick-OfMesting M 8] 1]

Projekt-

genehmigung

Projekt-Struktur

Wird firmenspezifisch in der Prozess-Analyse entwickelt

Projekt-

durchfishrung

Projektabschluss
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Beispiele aus der Praxis
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Beispiele aus der Praxis — PRINZ

(O P TICS,

Ziel:
QM-System und

Zertifizierung nach DIN
9001:2000

E:E?LTJE Kernprozesse des Einfilhrung und Opt. Grundlagen
Unternehmens Projekt-Management " prozessmodell

—_—
Filhrungs-
prozesse ./ Coachi

Prinz Optics
Prozess orientierte

Unternehmens-
struktur

04.11.2002 - v4

Ziele
PMP 5 . Dokumentation
@ Projekt- Aufbau eines <0 p mﬂ‘"

! Management QM-Systems [— raressiore
Controli . _QM-Organisation
chk—{rﬁ-rﬂeetli /; \Zertifizierung :

Projektabschiub
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Beispiele aus der Praxis —

Ziel: -~

Geschafts-Prozessmodell

entwickeln und optimieren, um

Projekte effizienter
umzusetzen rojekt-/Prozess- WS01

_Mgmt. Einfiihrung .~ wsoz

Viorgangs-Modelle
Datenverzeichnisse . Prozessmodell _
Prozess-Spezifikationan ,/

Multi-Projekt- 1 PM Relevanz?
_Management Projektliste

. Verfahren und Kriterien

Planung Projekt-
Ressourcen . Management

Controlling -

ASAP-COM
GP-Modell

Q4.11.2002 - v3

Organisation der Firma

Richtlinlen zur VA Erstellun

Informations-

Liste der VAS VAs erstellen
Management

Formulare und Checldisten

Kommunikations-
Plattform L~

Plattform
‘:Heﬂlum
Dr. Meyer,
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QM-HB Qualitats-Managent-Handbuch Dr. Meyer
Kapitel 7 Produktrealisierung Consulfidng]
S 25 von 30
7.1, Planung und Kontrolle der Produktrealisierung

7.1.1.  Projekt-Management

Vorhaben zur Produktrealisierung sind in unserer Firma Projekte.
Diese werden mit den Methoden des modernen
Projektmanagements durchgefuhrt (siehe DIN 69904 u. weitere
dort angezogene Normen). Eine Ubersicht tilber den Prozess
,Projektmanagement” gibt VA 12 Projektmanagement.

Fur Vorhaben jeder Art gilt generell der Prozesszyklus (PDCA)
und fur Projekte insbesondere auch das Phasenmodell. Die
Dokumentation jedes einzelnen Prozessschrittes ist notwendige
Voraussetzung fur die erfolgreiche Projektdurchflhrung.

7.1.2.

Prozess-Management

Innovative Lésungen flr kreative Unternehmer
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Erkenntnisse aus den Praxisbeispielen

Praktikables Management-System v
Prozess-Orientierung ist die Basis v
Einheitliche Prozesse v/

Einheitliche, konsistente Terminologie v’

Gleiche Vorgehensweise trotz unterschiedlicher
Zielsetzung

Verstandlichkeit (KISS) v/
Leichte Umsetzbarkeit v°

Dr. Meyer,
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Fazit

Ein entscheidender Erfolgsfaktor

bei der Einfuhrung und Umsetzung dieser
Systeme

bei der Systematischen Weiterentwicklung
der Organisation zu héherer Leistung

Bel der Umsetzung von ldeen zu Produkten
Ist die

Integration von QM und PM

Dr. Meyer,
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